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MUNICIPALIDAD DE SAN CARLOS,
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL
APDO 13-4.400 CIUDAD QUESADA, SAN CARLOS
TEL. 24-01-09-15 / 24-01-09-16 FAX 24-01-09-75

ACTA 24-2022
SESION EXTRAORDINARIA
VIERNES VEINTIDOS DE ABRIL DEL DOS MIL VEINTIDOS A LAS DIECISEIS
HORAS EN EL SALON DE SESIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE SAN
CARLOS.—

ASISTENCIA. -
MIEMBROS PRESENTES:

REGIDORES PROPIETARIOS, SENORES (AS): Juan Diego Gonzalez Picado
(Presidente Municipal), Yuseth Bolafios Esquivel (Vicepresidente Municipal), Luis
Fernando Porras Vargas, Ashley Tatiana Brenes Alvarado, Evaristo Arce Hernandez,
Diana Maria Corrales Morales, Luis Fernando Solis Sauma, José Pablo Rodriguez

Rodriguez, Vanessa Ugalde Quirds. --

REGIDORES SUPLENTES, SENORES (AS): Magally Herrera Cuadra, Alvaro
Ignacio Esquivel Castro, Marianela Murillo Vargas, Keilor Chavarria Pefiaranda,
Diego Armando Chiroldes Lopez, Maria Luisa Arce Murillo, Isabel Rodriguez Vargas,

Luis Diego Bolanos Vargas. --

SINDICOS PROPIETARIOS, SENORES (AS): Hilda Maria Sandoval Galera, Xinia
Maria Gamboa Santamaria, Maria Mayela Rojas Alvarado, Leticia Campos
Guzman, Margarita Herrera Quesada, Thais Chavarria Aguilar, Anadis Huertas
Méndez, Javier Campos Campos, Eladio Rojas Soto, Miguel Angel Vega Cruz,

Carlos Chacon Obando, Aurelio Valenciano Alpizar, Omer Salas Vargas. -

SINDICOS SUPLENTES, SENORES (AS): Victor Hugo Gamboa Brenes, Juan
Pablo Gamboa Miranda, Marino Carvajal Villalobos, Hansel Gerardo Araya Jara,
Maikol Andrés Soto Calderdn, Anayanzy Hidalgo Jiménez, Isabel Cristina Chaverri

Hidalgo, Yania Esquivel Molina, Maybell Morales Ulate. —
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ALCALDESA MUNICIPAL A.l.: Ausente. —

SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL: Ana Patricia Solis Rojas. -
ASISTENTES POR INVITACION: Sefior Jimmy Segura Rodriguez, Departamento
de Control Interno de la Municipalidad de San Carlos.-

VISITANTES: ***NO*** -

MIEMBROS AUSENTES (SIN EXCUSA): Alexander Vargas Porras, Guillermo
Jiménez Vargas, Wilson Manuel Roman Lépez, Laura Araya Vasquez, Heller Maria
Chaves Zamora.-

MIEMBROS AUSENTES (CON EXCUSA): ***NO***.-

ARTICULO I
LECTURA DEL ORDEN DEL DiA.

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente Municipal, procede a dar

lectura al orden del dia, el cual se detalla a continuacion:

1.- Comprobacion del Quérum. —

2.- Lectura del orden del dia aprobado mediante el Articulo N° IX, Acuerdo N°24,
Inciso 02, Acta N°20 en la Sesion Ordinaria celebrada el lunes 04 de abril del 2022
de forma virtual por medio de la plataforma Microsoft Teams.

TEMAS A TRATAR:

=  Presentacion Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno del

Periodo 2021, SEVRI - 2021 e Informe de Labores de Control Interno 2021.-

3.-Oracion. —
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ARTICULO Il
ORACION.
La sefiora Isabel Cristina Chaverri Hidalgo, Sindica del Distrito de Venado,

dirige la oracién. -

ARTICULO IV.
ATENCION AL SENOR JIMMY SEGURA RODRIGUEZ, DEL
DEPARTAMENTO DE CONTROL INTERNO DE LA MUNICIPALIDAD DE
SAN CARLOS.-

> Presentacion Informe de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

del Periodo 2021, SEVRI - 2021 e Informe de Labores de Control Interno

2021.-
Se recibe al sefor Jimmy Segura Rodriguez, Jefe del Departamento de
Control Interno de la Municipalidad de San Carlos, quien expone amplia y

detalladamente la siguiente informacion:

m Proteger y conservar el
patrimonio

Objetivos

Sistema de Control Interno S Confiabilidad y oportunidad

de la informacion.

Eficiencia y eficacia de las
operaciones.

\‘\\Cumplir con el ordenamiento
Jdl

juridico y técnico.

1-2021-010-DCI
& Autoevaluacion

Control Interno

1-2021-011-DCI
A Valoracion de Riesgos
SEVRI

ASSNN

. 1-2021-012-DCI
Control Interno
Labores 2021
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Funcionamiento

Sistema de
Control Interno Ambiente

de Control

w1
)
¥
Seguimientoy Valoracion de
Monitoreo' ISJ"‘N o A)Riesgos

&
Sistemas de ((( )))
Informacion' A \
Compromiso @ E}clu(\:naz&m

Actividades

de Control

1l
ASSSY

o Actitud Proactiva en el Divulgacién de misién,
funcionamiento del Control visién, valores, cédigo de

» o ética
£} Atencion entes fiscalizadores
Politicas internas sobre

w7
)
@)
| -
e
-
8 o Promover Actividades de conflicto de intereses.
Y Control Prevencion de fraude y
o £} Asignacion de recursos corrupcion
Q
o+
C
QL @ Personal Estructura
t H i .
_Q riculo Articulo 25: RCI
E £ Capacitacion, induccion. € Estructura Organizacional
< £ Idoneidad del personal £ Distribucién de Autoridad
£ Evaluacion del Desempefio € Gestion por Procesos
Departamentos con Riesgos Dptosc [y 57 1E] - Dptos con Consecuencias Dptos con Coniroles Dptos con KRI Dptos con KCI
2381 : ° 88
$3 $3
43 t+-
95% 95% 93% 88% 93% 88%

2 47 178 450 280 30
95 Menticatos Causas identificacas. Consecuencias igentticadas P p— KRl KCis

Riesgos Analizados

Avance Global

42%
59

Riesgos Analizados

@PFuncionamiento 91.67 %

o

0.00 100.00 %
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u) Dptos Planes Tratamiento
[%2)

(@)

oT0]

4
E RR >z 4y Planes Tratamiento por Departamento %g‘ggg@@@@@
o R 4 @Plnes Trtamiento COBCLB0OE0
© 25%

[ 10
\O Planes de Tratamiento
O

O

—
e

O
>

@ Funcionamiento

( ﬂ) Riesgo Inherente N|Ve| dE RIESgO

m

o l‘

Qo

("2

Q 18 (31%)

o 3

Riesgo Residual

e |

C 15 (26%) R
O

O

(C

| .

i)

(O

> 1903

Funcionamiento P i

QE:

301 Fortalecimiento
horas SEVRI

(Q'E 55 Capacitacion

m&é&horas Impartida y Recibida

190 Acompafiamiento

o
T horas

F5o 136 Mejora herramienta
horas )

Valoracién de Riesgos
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>

1. Vinculacién con Planificacién.

2. Software Integrado (ERP)
Limitaciones 3. Recurso Humano en el DCI

4. Faltade Cultura de Riesgos

5. Complejidad del SEVRI

Valoracién de Riesgos

ITIT

Iniciativas

2015 2016 2017 2018 2019

Actividades de Control

Procedimientos

Unidad Propietaria
Contabilidad
Proveeduria
Administracion Tributaria
Patentes

Tesoreria

Control Interno

Recursos Humanos
Bienes Inmuebles y Valoracion
Servicios Generales
Otros,

Actividades de Control |

42

&

2020 2021

2022:19

1
<444
D‘: |

Total
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Procedimientos

_75 N ¢

Revisados Requieren
recientemente Actualizacion

Actividades de Control [

=
=

Sistemas de Informacion (s

(@)

@)Alcance

Archivo

Calidad de la Central
)im‘ormacién

©)

Calidad de la
Comunicacion

Control
de los sisternas de informacion

@Alcance

) Control

Interno

&)

@_::;\

~

on

Capacidad actual de Tl Necesidad total de sistemas

(@)

Calidad de la
o)informacién o

</>
V3 &
7,9% 100%
@’)) Calidad de la
« .. s s 12,7 aii horas
Comunicacion S atender i necesidad R

actual

Sistemas de Informaci

Control
de los sistemas de informacion
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Seguimiento y Monitoreo @

Autoevaluacion
de Control
Interno

Evaluaciones

del SCI

Autoevaluacién de Control Interno

toy Monitoreo @

Evaluacion

Enunciadosde
Control Interno

72.36 %

HETNGN

Controles
Identificados
6982 %
61.13%
c
Q_) ? Procedimientos
E Vigentes
i |
=
O
2019 2020
(Vs

81.80 % 8180 % 8092% 80.26 % 80.04%

Seguimiento Quejas y
Disposiciones Denuncias

100 %

7236 %
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L,
( JIS.- Autoevaluacidon de Control Interno
Enunciados
S
s
ot
C Compro. Ideneidad Valoracion Compro. Etica - Valoracién Compro.
O superior = de los del riesgo - Superior = Rendicion  del riesgo =  superior =
Atencién  funciona.  estableci.. Promover decuentas ftratamie Transpa.
e !
i s .
93% N7 1.0
(o) sas% uns
E 5304 %
=
=
3 onfliclo de
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Controles

Costo/Beneficio

50.68%

Seguimiento y Monitoreo @

@ TRUE FALSE © (Blank!

Procedimientos

Requiere Actualizacion

Seguimiento y Monitoreo @

Planes de Mejora

90.60 %

2019 2020

Seguimiento y Monitoreo @

Planes de Mejora por Afo

Autoevaluacién de Control Interno

Autoevaluacion de Control Interno

Revision reciente

Autoevaluacion de Control Interno

9263 %

100 %

Automatizacién

55.56%

@ TRUE @ FALSE

5295 %

Evaluacién Jefatura

Planes de Mejora por Estadp
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I?) Autoevaluacion de Control Interno
Recomendaciones

E Nombramiento formal de la Comisién de Etica.

- —

- Y . o

O Capacitacion de las unidades en cuanto a la normativa vigente

2 sobre control y gestién de activos.

>~

e Plan para remediar la situacidon gue se estd presentandoen la TIC,

-

()

'5 Propuesta para atender la necesidad de creacién, mantenimiento

m y perfeccionamiento de la Gestion por Procesos.

(D)

(V)

%2

Seguimiento y Monitoreo

@

Seguimiento y Monitoreo

Quejas y Denuncias Fatado

Denuncias por Afo

Avance Documentos

Estudios Especiales Estudios por Estado

Estudios Vigentes por afio

Avance %

o002 15
B9

100.0 %

80.95 %
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Seguimiento de Disposiciones 221
S 3 2 Disposiciones 73 udtora
emitidas . |

ontraloria
2022: 348 3 1 General

5

67.38 %

2022: 64%

Estado de Cumplimient

4 Informes .
Emitidos
2022: 53
Departamentos - .
Responsables I
m miento umplimiento amplida No Iniciada

Seguimientoy Monitoreo |
N

El sefior José Pablo Rodriguez, Regidor Municipal, indica, no soy experto en
esta materia pero, creo que al final don Jimmy lo mencionada, en el tema de riegos
es la identificacion de riesgos, la probabilidad de ocurrencia y el impacto, me
imagino que dependiendo de eso se categorizaran en cuatro y cinco, por ahi estaba
viendo que usted hablaba de que nivel cuatro son tres y nivel cinco son doce, lo que
me gustaria saber es que tipo de riesgos son esos, 0 sea, los de mayor probabilidad
de ocurrencia y mayor impacto de ¢ Qué estamos hablando? me gustaria como que
si nos puede ilustrar para entender, incluso los mas graves gue tenemos hoy en dia
sobre la mesa ¢ cuales son esos? Ademas, hay temas que me gustaria preguntarle
si estdn mapeados, por ejemplo, ahora estdbamos en la Comision de Ambiente, y
nos hablaban de una morosidad como de 200 millones en el tema de servicios de
recoleccion de basura y que es algo que ya afecta la calidad de servicio sin duda,
el sefior Lednidas en otras reuniones no se ha hablado de morosidades muy altas,
me gustaria ver si ese riesgo estd mapeado, evidentemente el tema del momento
de ciberseguridad y la pérdida de informacion y de trabajo por falta de sistemas,
¢,cOmMo estan mapeados esos riesgos dentro de todo este tema de Control Interno?
También me gustaria entender es ¢,como estéa el tema de voluntad politica auténtica

de verdad? para atender estos temas, yo quiero que usted nos diga si realmente a
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esto se le pone atencion y qué grado de atencion se le pone desde la Alcaldia y con
nosotros también, s qué percepcion ha tenido usted para poder atender realmente
estos temas?, hago colacion de lo que pasé ahora con el tema de ciberseguridad
en el Gobierno Central, la Contraloria desde el 2012 hace mas de 10 habia dicho
gue eso estaba mal y vean lo que nos pasa hoy, no se hicieron las correcciones del
caso, lo que estoy tratando identificar es si este tipo de ejercicios que son valiosos
estan cayendo en tierra fértil o no, quiero que usted realmente nos diga hoy ¢cémo
esta sintiendo la percepcion de la voluntad politica, los tomadores de decisiones
para que esto se arregle? Sobre el tema de Tl ya lo hemos visto varias veces, ahi
especificamente es ¢,cudl es el plan de accion que hay internamente dentro de la
Municipalidad? Usted dice que aparentemente se va a comprar y en las
conclusiones creo que hablaba de la falta del plan que se necesita, este Concejo
Municipal aprobé una mocion de un plan de desarrollo tecnol6gico, entonces ¢ cual
es el estado de eso? porque creo que eso es transversal e impacta todas las lineas
de la organizacion municipal, lo otro que queria preguntarle Jimmy es ¢Qué rol
juega Control Interno respecto al seguimiento los acuerdos del Concejo Municipal?
porque algo que hemos hablado en este Concejo es que se acuerdan cosas, se
toma un montén de acuerdos, muchos quedan en el limbo, le pido que interceda por
el tema del sistema para la Secretaria del Concejo, que seguimos dandole
seguimiento y no sabemos qué pasa, porque no hay herramienta para darle
seguimiento esos acuerdos, ¢cual es la posicion o como se ve el tema de
seguimiento los acuerdos desde la perspectiva de Control Interno? El tema de los
activos es fundamental, nos mostraron en una reunion el estado de la maquinaria
para la reparacién de caminos, donde eso dan ganas de sentarse a llorar. ¢ qué esta
pasando en Control Interno en la identificacién de esos riesgos y qué planes de
accion hay? Porque por lo menos no lo he visto, y por ultimo ¢Qué tipo denuncias
son esas y cual es la ruta que siguen estas denuncias a lo interno para ver si

realmente terminan los ciudadanos teniendo respuesta o0 no?
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La senora Yuseth Bolafos Esquivel, Regidora Municipal, manifiesta Don
Jimmy Segura tengo varias consultas muy concretas, la primera, esa Comision de
Etica, a la que usted hace referencia, ¢Quién la integra? ¢Coémo se integra? vy
¢Como funciona? Luego usted mencionaba cuatro puntos especificos que
requieren atencion, en el punto nimero cuatro cuando usted o su departamento
necesita ayuda para sacar el trabajo rezagado, ¢Esta usted refiriéndose a la
contratacion de servicios externos que brinden ese servicio? o ¢ Esta refiriéndose a
gue necesita plazas nuevas en su departamento? Lo otro es respecto a las
denuncias, porque una denuncia o una queja la puede hacer cualquier ciudadano o
cualquier persona, aunque tenga o no tenga pruebas de todas esas denuncias
¢, Cuantas han sido resueltas? ¢ Qué sanciones se han aplicado? ¢ Cémo se aplican
las sanciones de esas denuncias? y silos ciudadanos denuncian a través de Control
Interno tal vez por ignorancia no me queda claro ¢Cudl es la diferencia entre las
denuncias que se hacen a Control Interno y a la Auditoria? Lo otro es en el 2021
hubo once denuncias segun usted explica, de esas once denuncias ¢Qué
resultados tenemos? ¢ Cuantas fueron realmente con razén, con motivo? y ¢Qué
ocurri6 para resolver esos problemas? y de las quince denuncias que se han
presentado en este 2022 ¢ Qué avance

tenemos al respecto?

La sefiora Vanessa Ugalde Quirds, Regidora Municipal, sefiala, me gustaria
consultarle Jimmy sobre la Seguridad Cibernética, para nadie es un secreto todo lo
gue esta sucediendo actualmente en el pais yo quisiera saber si este Municipio tiene
respaldos de la informacién que se maneja y con ello sumarle el problema que esta
manejando este departamento, me preocupa muchisimo donde se menciona que
hay un rezago o que el trabajo que se debe realizar mas o menos seria en un tiempo
de 12 afos, quisiera saber si eso es por falta personal, falta de presupuesto o si
cual es el problema o el freno para que estas actualizaciones se realicen o la
coordinacion que se tenga que hacer para actualizar todos los departamentos y las

necesidades que hay en informatica, otra cosa que mencionabas es que hay una
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carencia ahi para poder sancionar al funcionario que no realiza su trabajo, aqui es
donde me pregunto qué pasa si no acatan las disposiciones que ustedes como
Control Interno le dice, ¢Qué es lo que sucede? o ¢Qué herramientas se pueden
crear? porque creo que de nada sirve estar haciendo investigaciones y estas
reconociendo cudles son los factores de riesgo o estar haciendo autoevaluaciones
y al final el control interno no rinde sus frutos porque de alguna forma tiene que
haber una sancion para que se frene el problema que se estd generando, esa
deteccidn y esa sancion de fraude creo que es elemental para quizas frenar muchas
acciones negativas que se estén generando actualmente y lo otro que dijo también
es que el Concejo es responsable del control interno, me gustaria que amplies este

tema porque no sabia que tenia esa responsabilidad.

El sefior Luis Fernando Solis Sauma, Regidor Municipal, indica, Don Jimmy
muchas gracias por la presentacion que nos hace, creo que la conclusion que
tenemos en esta presentacion, es que nos enfrentamos ante un problema delicado
porque esto es control interno o sea aqui es donde se termina de decidir que lo que
se esta haciendo si se esta haciendo una manera correcta o incorrecto, hay tres
organismos que son los que controlan el sistema, que son Control Interno, la
Auditoria Interna y la Contraloria General de la Republica, en ellos tres se basa que
lo que se esta haciendo aqui sea correcto o incorrecto, y lo que es incorrecto es lo
que hay que corregir, me preocupa demasiado, lo que yo estoy viendo acé de estos
datos estadisticos que se nos presenta que son buenisimos, los datos como tal
resumir que para poder solucionar un sistema que esta dentro de lo que usted
presenta al principio que son las que usted llama limitaciones, que son cinco, dénde
viene el tema de Tl (Tecnologias de Informacién) y decir que tenemos 12.7 afios de
necesidad para poder actualizar el sistema, eso es bien serio porque en realidad es
automatizar el sistema y automaticamente volverlo eficiente, para poder evitar algo
tan serio que es lo que sigue a la parte, que es este otro dato que me preocupa y
que cuesta creerlo que lo tengamos, que es la necesidad total que tienen los

sistemas para realizarse el desarrollo de todos los sistemas pendientes, se habla
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de treinta y ocho mil cien horas y traducimos eso para poderlo entender estamos
hablando de que son cuatro mil setecientos sesenta y dos dias laborales, son
novecientas cincuenta y dos semana, son diecinueve afios, eso es exagerado
realmente, el tema es que tenemos el problema, la pregunta bésica Jimmy es
¢, Cudles son los planes para acelerar corregir esto? nosotros ho podemos esperar
veinte aflos para resolver esto, creo que eso lo tenemos claro todos, la obligacion
de nosotros como Concejo es ver cOmo lo aceleramos, me gustaria conocer
¢, Cuales son los planes directos que hay para tratar de acelerar esto? mucho tiene
que ver evidentemente aqui ya lo tenemos clarisimo que es con inversion en gente,
en tecnologias de informacion, porque usted mismo lo esta diciendo el 50% de los
procesos son manuales, entonces ahi esta clarisimo que jamas vamos nosotros a
poder hacer un sistema eficiente y creo que no tener un sistema eficiente es algo
tan importante como es el control interno eso es el riesgo mas grande de todos los
riesgos que se presentan acd, por ahi vienen otros datos interesantes de los
pendientes con respecto a lo que esta vigente que practicamente esta pendiente de
la mitad de lo que esta vigente, tiene que ver con lo mismo que estamos hablando,
también vi otros datos que tiene que ver con los estudios especiales, ¢ Cual es el
criterio para definir un estudio especial? porque el crecimiento que estoy viendo es
muy voluminoso, estamos hablando de que el 2000 fueron nueve, en el 2021 fueron
once y llevamos cuatro meses y hay quince, si esto crece asi linealmente estamos
hablando de que vamos a tener practicamente mas de cuarenta estudios
especiales, eso automaticamente presiona lo que usted mismo esta y que por
alguien pregunto por ahi con el tema de la necesidad de recursos para poder
resolver, ya tiene un monton de atraso y encima de eso se le esta sumando mas o
sea estamos hablando de una bola gigante de nieve que es un peligro, por altimo
me gustaria Don Jimmy que puntualmente usted nos dijera porque venimos con el
presupuesto extraordinario, en ese presupuesto extraordinario cuéntenos mas o
menos que viene ahi para solucionar esto, porque creo que es la oportunidad para

iniciar hacer una solucién ya integrada, porque si no vamos a seguir en lo mismo.
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La sefora Diana Corrales Morales, Regidora Municipal, sefala, agradecerle
a Control Interno y al sefior Jimmy por presentarnos estos informes y por venir a
darnos un poco méas de nocién a todos sobre los principales hallazgos de estos
informes, de esos analisis que ustedes estan realizando, me gusté mucho porque
fue muy concreta y también siento mucho mas identificado y més especifico donde
estan los problemas mas grandes y lo que hay que resolver primero, creo que eso
hay que destacarlo mucho porque a veces uno ve la presentacion del departamento
y tal vez quieren presentarnos algo bonito que todo esta bien, que estan haciendo
el trabajo excelente, pero no nos comunican lo que hace falta, entonces a veces
sentir el apoyo de nosotros como ente politico, tal vez no lo sienten, porque ni
siquiera conocemos lo que estd ocurriendo a nivel interno, aqui hemos tenido
algunas nociones de esos problemas de poca inversion interna que ha creado una
bola de necesidades internas que ahora se requiere mucho mas maquinaria,
software, personal, mas de todo de una vez como si en décadas no se hubiera
invertido mucho ahi, entonces es algo que sin duda hay que resolver y priorizar,
donde haya aln mas riesgo por supuesto que invertir mas, seria la ruta logica, sobre
la pregunta que hacia la Regidora Yuseth de qué tipo de denuncias estan
recibiendo, también consultarle ¢(Qué areas es que se estan recibiendo? por
supuesto qué imagino que las que tienen mas contacto con publico en general, pero
podria que no sea ahi donde se estan generando de esa mayor cantidad de
denuncias y en esa misma linea Don Jimmy ¢ Se le da mayor prioridad al analisis
de esas areas donde hay mas denuncias? o ¢Coémo se prioriza desde el
departamento de ustedes? ¢ Cudles son los estudios que van primero? me imagino
gue van generando varios al mismo tiempo, pero siempre se le da prioridad a ciertos

por alguna razén, me gustaria conocer ¢ COmo se priorizan esos estudios?

El sefior Diego Armando Chiroldes Lépez, Regidor Municipal, solicita al sefior
Jimmy Segura de Control Interno que si puede explicar sobre ¢ Como es el proceso
de denuncias en el caso de una denuncia internas? esto porque la sefiora Karol

Salas, nos ha dicho que lo que pas6 en la camara, por ejemplo, esta en ese proceso
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en Control Interno, entonces ¢Qué podemos esperar? ¢COmo seria ese proceso
gue se lleva a cabo? y en este mismo sentido en el area de patente ¢, Si ya se habia

identificado todo este tipo de problemas que llevan estos riesgos?

El sefior Juan Diego Gonzalez Picado, Presidente Municipal, expresa, me
gustaria que hiciera usted Jimmy una valoracion sobre el tema delas denuncias, los
datos demuestran que las denuncias han aumentado en el Ultimo afio y este si por
la vispera se saca el dia el niumero también va a ser mas alto y la valoracién que
me gustaria que haga es, si estas denuncias son por un aumento en los hechos
denunciables o por una mayor confianza a la gente denunciar porque creo que esto
tiene dos aristas, si es por un aumento de confianza en los funcionarios de la
Municipalidad o personal ajeno a la Municipalidad de que tienen mas confianza
denunciar los hechos eso es algo que indudablemente nosotros deberiamos
celebrar, pero si esto es por un aumento de los hechos denunciables creo que ahi
es mas bien un asunto preocupante, me gustaria que se refiriera al anonimato en
las denuncias, si es que una persona tiene que poner la denuncia y durante el
proceso se le garantiza su anonimato o yo podria poner una denuncia en un papel
escrita a mano no ponerle ninglin nombre y entregarla, creo que eso es importante
saberlo, lo otro es por el periodo de resolucién de las denuncias, ese promedio de
tiempo en el que dura una denuncia desde que se recibe hasta que termina su
tramite ¢Cuanto es ese periodo de tiempo? y lo otro es, la proporcion de esas
denuncias que existen con respecto a las denuncias hechas por los mismos
funcionarios versus denuncias que ponen la ciudadania ¢Cual es el porcentaje
denuncias que esta poniendo la ciudadania? y ¢Cudl es el porcentaje denuncia?
gue se estan generando por los mismos funcionarios municipales que detectan o
presumen detectar una actividad anémala y entonces presentan una denuncia. El
tema de la inversion en Tl (Tecnologias de Informacion) creo que se ha hablado
mucho en este Concejo Municipal desde que se inicid, se ha reiterado varias veces
la disposicion, asi lo han hecho las distintas fracciones, la disposicion a destinar

mas recursos de los que actualmente se invierten en sistemas de informacién y creo
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gue la coyuntura que estamos viviendo en este momento debe servirnos para
presionar un poco MAas en que esas inversiones son necesarias y que esas
inversiones en Tl se trasladen a beneficios para la ciudadania, creo que estamos
en el momento idoneo si se quisiera sacar de alguna manera alguna leccion positiva
de lo que esta pasando actualmente con el Gobierno Central y creo que se deberia
reflejar en presupuestos extraordinarios o en variaciones presupuestarias la buena
voluntad que existe parte de la Administracion de hacer esto y también poner a
prueba de esa voluntad de la que tanto se ha hablado aqui en el Concejo municipal

de hacer este tipo de inversiones

El sefior Jimmy Segura Rodriguez, jefe del Departamento de Control Interno
de la Municipalidad de San Carlos, Indica, sobre el tema de denuncias son de
muchos tipos, hay desde la persona que presentd una queja o una denuncia, hizo
un tramite hace dias y no se lo han resuelto, esa es la version mas simple, solia ser
la mas comun también, eso se resuelve de inmediato, en la Municipalidad hay un
procedimiento que asi lo pide, las denuncias y las quejas de los contribuyentes se
atienden de forma prioritaria, normalmente asi es, solamente dos veces hemos
tenido problemas con que algun departamento no atienda lo que le pedimos, en
esos casos es simplemente resuélvale al contribuyente, en ese par de ocasiones
que sucedi6 eso ya fue hace unos tres o cuatro afos hubo sanciones de algunos
companeros se les suspendid durante algunos dias, la desatencion de temas de
control interno tiene dos puntos serios, una que sancionarle, el motivo de sancion,
la otra es que tiene unos plazos de prescripcidon muy largo, es lo mas largo que hay,
una falta de control interno prescribe a hoy al menos, ustedes saben que hay
reformas sobre las prescripciones, una falta de control interno prescribe cinco afios
después de que uno deja la institucion, yo que me pension o dentro de un poquito
mas de 20 afios, me quedan veintitantos afios con todo lo que he hecho vigente y
aplica para todos los funcionarios, recuerden de nuevo para aprovechar que eso los
incluye a ustedes, hay denuncias de fraude, las denuncias de fraude son distintas

que es el otro lado del espectro, ese es el caso mas serio, las denuncias de fraude
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terminan en una gestion en la Alcaldia Municipal, el departamento del Control
Interno no puede iniciar de oficio una investigacion, esa es la diferencia mas grande
que tenemos nosotros con la Auditoria Interna y eventualmente con una Contraloria
de Servicios, la Contraloria de Servicios no atiende denuncias de fraude, pero
nosotros cuando nos llega una denuncia de ese tipo lo que vamos a hacer es remitir
el tema a la Alcaldia exponiendo lo que nos estan diciendo y posiblemente se inicie
una investigacion, no todas las denuncias se presentan en Control Interno, tenemos
requlado este proceso, pero la Alcaldia puede recibirlas directamente
evidentemente algun contribuyente no va a confiar en el resto de las unidades, eso
es logico, eso va a suceder siempre, si la Alcaldia fue la que recibié pues ellos
directamente van a decidir si inicia un proceso de investigacion o no, de qué
depende que se inicia un proceso de investigacion o estudio especial que es el
nombre que le hemos tenido nosotros histéricamente del asunto que se esté
denunciando realmente y de si necesita a la Alcaldia algun elemento adicional, la
denuncia por si misma no es suficiente normalmente, muchas veces hay que revisar
mas detalles, qué fue lo que sucedid, quién era el responsable y una cantidad de
alcances que el denunciante no conoce y no tiene porqué conocerlo, en ese caso
es cuando se inicia una investigacion que es la mayoria de las veces, si la Alcaldia
y la denuncia esta muy bien fundamentada y esta completo todo lo que la Alcaldia
necesita para abrir un proceso, se van a ir directamente abrir un debido proceso, la
investigacion preliminar asi es como se llaman en la Administracion Publica que lo
que pretende es eso, encontrar si el hecho que nos estan denunciando es cierto o
no, si hubo responsabilidades o no, eso no esta regulado y el debido proceso si,
que es donde se sancionarian a alguien, todas las denuncias absolutamente son
confidenciales, nunca jamas se puede decir quién fue la persona que denuncio,
aunque el denuncia diga que no tiene problema en que se diga que él fue el que
denuncio o si él lo dice publicamente, nosotros no lo vamos a decir, las denuncias
también a veces tienen muy poca informacién, hay requisitos minimos que deberian
tener, lo minimo que deben tener son datos, necesitamos algo para poder empezar

o para decir que efectivamente hay algo que empezar, nos ha sucedido que en el
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mismo momento se le dice al contribuyente por ejemplo, que no podemos hacer
nada si no sabe quién fue, dénde fue, cuando fue, si no sabe exactamente qué fue
y es un mero chisme no podemos hacer nada con esto, se necesita algun elemento
las denuncias andnimas tienen una complicacion terrible, en principio son dificiles
de tramitar sobre todo porque suelen tener muy poca informacion y si no sabemos
quién fue el que denuncid, cuando hablamos de denuncias anénimas hablamos de
que tengo una denuncia sin firmas y no dice quién fue, no dice a quién contactar,
esas se complican mucho, aqui en la municipalidad histéricamente suele terminar
archivadas, sélo una vez nos ha llegado una denuncia anénima el aio pasado le
dimos tramite porque coincidié con otros dos denuncias que ya habiamos recibido,
es el unico caso, cuando tenemos alguna informacion de que hay algun problema,
si le ponemos atencion, pero no necesariamente empezamos a ejecutar el proceso
de atencion de denuncia o de investigacion, normalmente lo que hacemos es buscar
a quien le corresponda, poner la atencion al tema y solucionarlo y se lo decimos,
€s0 nos ha permitido a veces encontrar los errores en los procesos, aunque ese es
el rumor inclusive sea vago, pero eso no inicia un proceso de investigacion, ni inicia
una denuncia, dentro de la noticia de un problema tiene que haber algun elemento
que dé pie para iniciar una investigacion, no vamos a iniciar una investigacion por
un siempre un comentario en la calle. También llevamos un registro de eso, hay
temas que se vuelven recurrentes y recurren, ya le correspondera a la Alcaldia
decidir si sobre esa recurrencia de asuntos se inicia 0 no un proceso de
investigacién, el procedimiento general funciona asi, cuando se recibe una queja,
de una vez se notifica al titular, al jefe para que resuelva, eso lo primero que debe
suceder hablamos de quejas, las quejas nhormalmente son porque no me resolvieron
un tramite, a veces nos dicen me resolvieron el tramite, pero no estoy conforme, eso
ya no es con nosotros, si usted esta inconforme con el acto, pues vaya presente un
recurso, eso ya esta regulado, cuando no se le ha respondido al contribuyente, lo
que se necesita es que le respondan y si el contribuyente no estd conforme se
seguira con el tramite que dije anteriormente, cuando en la denuncia hay elementos

se traslada para la Alcaldia, se inicia una investigacion, las investigaciones



© 00 ~N o o B~ O wWw N -

W RN N RN D RN DN RN DN NN P P PR R R R R R R
©O © W ~N o O R W N B O © 0 N o U A W N B O

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 24-2022
PAG.21

Viernes 22 de abril del 2022
Sesién Extraordinaria
preliminares son confidenciales, esa confidencialidad es absoluta, nosotros
tenemos un impedimento para decir inclusive que nos vamos encontrando durante
el proceso, la unica salvedad que existe es que si nos damos cuenta que hay algo
que se esta aplicando mal de inmediato le decimos a la persona para que corrija, si
es un permiso que se esta tramitando y nos encontramos que faltan requisitos de
inmediato notificaron que falta tal y cual requisito o corrijan, porque no hacerlo
empeoraria mucho las cosas en contra de la institucidon. La Auditoria y la
Administracion son independiente, lo que ellos transmitan es totalmente
independiente de lo de Control Interno y nosotros sabemos que si la Auditoria y la
Contraloria esta investigando un asunto lo que vamos a hacer es detener la
investigacién nuestra y darles el apoyo que ellos nos pidan, no podemos estar los
tres investigando lo mismo porque hay una jerarquia, si la Contraloria inicia una
investigaciéon nos damos cuenta porque ellos mismos solicitan el traslado de todos
los documentos y nosotros de aqui en adelante seguimos, lo mismo sucede con
Fiscalia y similar con la Auditoria, puede ser que la Auditoria decida no involucrarse
en el proceso de investigacion si nosotros ya lo empezamos, cada caso es
particular, hay analizarlos todos por aparte, en Control Interno no empezamos de
oficio investigaciones, damos tramite a las denuncias hasta donde podamos para
que se resuelva lo inmediato que es atender al contribuyente, pero sélo la Alcaldia
nos solicita que iniciamos una investigacion. Todas las denuncias se resuelven, hay
dos del afio pasado que fueron sobre actos de fraude, esas se acaban de empezar
las investigaciones, de otras no, todas se han contestado, solo nos ha ocurrido dos
veces como les dije que alguien no atiende, en ambos casos termind en un proceso
de sancién. Los informes de Control Interno primero los ve la Alcaldia, eso esta
regulado, dentro de las recomendaciones nuestras esta el traslado para el Concejo
Municipal. Sobre la voluntad politica en este caso son dos 6rganos que nosotros
tenemos con esa figura uno es con Concejo, algo bueno que ha hecho este Concejo
es que esta es la cuarta vez que vengo menos de un afno y aprovecho para aclarar,
no es que ahora tengamos mas datos que antes es que la primera presentacion que

hicimos fue mas didactica, fue mas de explicar, hemos ido evolucionando a esto que
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deberia ser a lo que en adelante vamos, ver resultados y avances sobre el trabajo
que se esta haciendo, seguramente la proxima vez nos referiremos a la
comparacion de lo que teniamos en abril a lo que tengamos en ese momento. La
responsabilidad del Concejo y aprovechd para contestarle a la Regidora Vanessa
Ugalde, la ley de Control Interno dice que las responsabilidades son del jerarca,
recuerden que el Concejo y la Alcaldia son un par de figuras complejas en esa
jerarquia, pero en Control Interno por jurisprudencia cuando se habla de jerarca se
refiere al Concejo Municipal, cuando se habla de titular subordinado se esta
hablando del Alcalde, los dos tienen responsabilidad, la administracion activa son
los dos el Concejo y la Alcaldia, sin embargo en Control Interno por mucha teoria
que hay sobre el tema, el Concejo aqui si figuran mas como comunmente que emite
de politicas, lineamientos y después piden cuentas, que lo que estamos haciendo
hoy, el Alcalde si tiene mas de difusion operativa por el tema de control interno, en
la Alcaldia ustedes ven que no es de este afno que aumentaron la cantidad de
revisiones que estamos haciendo, habiamos tenido mucha mejoria durante los
ultimos afios sobre la atencidn que se le daba al sistema de control, como es légico
cuando empezamos a trabajar con esto era muchisimo mas complicado, habia
mucho mas choque con la Administracion, evidentemente se le esta dando también
mas atencién al tema sobre todo porque genera muchos insumos de trabajo, todas
estas evaluaciones tienen muchos datos que son utiles para mejorar algo. Sobre los
riesgos, hay toda una metodologia sobre la valoracidon de riesgos, la cual voy a
explicar muy brevemente porque el tema es amplio, un riesgo puede ser
enfermarse, una causa podria ser mojarse cuando salimos, las causas se usan para
medir probabilidades, los riesgos dependen de solo dos cosas, una probabilidad y
un impacto, a nosotros nos interesa esos dos, ¢Qué tan probable es que usted se
enferme y si se enferma que sucede? eso es lo que nos interesa medir, esa causa
y esa probabilidad los medimos con indicadores, cada unidad con cada riesgo
plantea uno o varios indicadores que se usan para medir probabilidades, es un
asunto mas numérico, hoy en la realidad que nosotros tenemos sobre todo por falta

de mucha automatizacion y de algunos sistemas por eso les hablaba de que el RP
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0 un sistema que genere recursos y planificaciones importantes, alguna parte de
esa medicion todavia es objetiva, la mayoria ya depende de indicadores que han
ido generando las unidades, un ejemplo facil es el pendiente de cobro, es un
indicador muy facil de medir, si el pendiente de cobro empieza a subir como dijeron
antes con los deshechos, eso va a aumentar la probabilidad de riesgo, empezar a
dejar de percibir recursos aumente, es toda una metodologia todos los
departamentos tienen que hacerlo y lo siguiente son los controles que también
tienen indicadores de éxito, no es sdlo crear el control, nada hacemos con crear un
control al que no le damos seguimiento, los indicadores sirven para estar midiendo
si esta funcionando o no, eso nos dice simplemente como el caso de la lluvia que
es el ejemplo que siempre usamos con los departamentos, un control para no
mojarse es un paraguas o un impermeable, pero eso no garantiza que no se va a
mojar y que no se va a enfermar, si nos reduce la probabilidad de que eso no
suceda, cada uno de esos tiene una medicidén, una frecuencia, un origen de los
datos, un lugar de donde sacamos la informacién y ademas, con Planificacion
empezamos a trabajar en ligar esos indicadores del Sistema de Valoracién de
Riesgos con la planificacidén de la institucion, tiene que coincidir para la integracion
total de los dos procesos o0 sea eso lo unico que nos hace falta, cuando ustedes
vean la proxima vez el Ordinario deberian tener metas muy concretas con una forma
de medir lo que va a coincidir con la valoracion de riesgos de la institucion. Los
riesgos muy altos estan en temas de recoleccién de desechos, en gestion de
ingresos que se pueden buscar en detalle en Administracién Tributaria, en Patentes
desde luego la gestion de ingresos siempre va a estar alta hay, riesgos altos en
Tecnologias de Informacion y hay riesgos altos en Control Interno y coinciden con
las limitaciones que les mencionamos antes, estos tienen planes de tratamiento,
estan en proceso o deberian estarlo, con excepcién de uno de esos que les
mencioné que todavia no han planteado una accion para tratar los riesgos, con los
riesgos altos necesariamente obligatoriamente por ley hay que crear planes de
tratamiento, si el riesgo es alto se debe decir que va hacer al respecto. Con

Tecnologias de Informacion es otro tema enorme, nosotros ya veniamos hablando
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sobre este tema desde el afio pasado, Control Interno realmente no hay prioridades,
las prioridades dependeran de los hallazgos que tengamos entonces lo que ustedes
ven con problemas aca es lo que para nosotros se vuelve prioridad se habia
conversado con don Alfredo la problematica que teniamos y la preocupacion del
departamento de Control Interno sobre el tema de Tecnologia de Informacion, nos
preocupaba mucho Planificacion y algunas otras unidades que tenian mucho trabajo
pendiente al final coincidimos con evaluaciones que nos hicieron que determinaron
reflejandola lo que nosotros ya veniamos informando. Sobre el seguimiento de
acuerdos, lo mas concreto que es la herramienta de seguimiento hemos estado
haciendo consultas sobre el tramite en el que esta eso sobre todo porque alguien
nos pregunta, si entendi ayer que ya esta en tramite y que es un asunto de que no
lo pudieron tramitar esta semana, eso no me consta pero fue lo que se comento
ayer en una reunioén, le dimos alguna colaboracion al Departamento de Secretaria
el ano pasado por una solicitud del Regidor Pablo, se les ayuda un poco identificar
los procesos que tenian y se generd un documento que por ahi esta que es el que
posiblemente va a usar Don Henry de base para el resto de ese tramite, nosotros
directamente con los acuerdos que nos lleguen en el departamento se registran
todos ya les habia ensefiado que tenemos un sistema para hacer eso, si requieren
de algun seguimiento de parte de nosotros, lo vamos a hacer, aunque no nos lo
pidan. Por la maquinaria nosotros hemos sacado del departamento dos informes
sobre el tema uno en el 2008 otro en el 2012 ya habiamos expuesto la necesidad
de deshacernos de alguno de ese equipo, porque estaba generando mas costos,
en algunos casos esta salia mas caro comprar los repuestos que comprar un equipo
nuevo, la ultima vez que intervenimos fue en el 2016 o0 2015 no lo recuerdo bien la
recomendacion fue la misma, se sigue repitiendo que teniamos un problema con
este tema, ahora ya se esta atendiendo, de hecho esos informes que habiamos
hecho se usaron de insumos, no son los unicos de la Direccién General habian
salido y de Servicios Generales si no me equivoco, desde luego también ya esta
vez se hizo la recomendacién de que se haga un analisis mas integral, es probable

por poner un ejemplo que si se necesite maquinaria propia, pero es necesario
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compararlo con la posibilidad de alquilar o de contratar servicios externos, se ha
pedido que empiecen a hacer ese analisis también, las tres cosas van a ser
necesarias seguramente. Sobre las denuncias se clasifican de varios tipos, hay
unas que son meras quejas, esas las identificamos, hay denuncias de fraude y otras
las enmarcamos por el simple error en la ejecucion de un proceso, que no
necesariamente es tan serio como una denuncia de fraude, después les puedo dar
el dato exacto de cuanto se tramitan de cada tipo, hay denuncias internas y
denuncias externas, ninguno de los dos casos se dice jamas quién fue, no lo voy a
incluir en la presentacion porque se pueda dar indicios a la gente, hay que tener
mucho cuidado con proteger a la gente que presenta denuncias, las denuncias de
funcionarios son recientes antes no sucedian y han aumentado en los ultimos
meses. En cuanto a la Comision de Etica estaba integrada y lo pongo entre comillas
porque el problema que tuvimos es que no localizamos el documento donde se
habia nombrado, si hay documentos con cuestiones del Departamento de Recursos
Humanos integrando gente al trabajo sobre el Manual de Etica pero no un
nombramiento formal, ahi habia personal de la Administracion Tributaria, de
Planificacion, es obligatoria la presencia de alguien de Recursos Humanos y de
Control Interno ambos estaban, de Control Interno porque el tema nos interesa
porque es parte de todo el sistema de control, ; Qué hace la comisién de Etica? Esta
comisiéon hace de todo, desde el seguimiento del Manual de Etica, las
capacitaciones, la formacion para el personal, la evaluacién de la ética y demas, el
tema sigue caminando a pesar de que falta esa formalidad, eso no se puede detener
si tuvimos el problema de que con la Pandemia se suspendieron las capacitaciones,
en uno de los informes se indica el problema que eso nos genero, atrasos en la
ejecucion de planes de mejora que tenian que ver con capacitacion en ética. Los
recursos de Control Interno son de ambas formas, damos prioridad a la contratacién
de servicios siempre, es mas facil para nosotros con la estructura que tenemos y
algunos de los tramites de nosotros son muy mucho mas sencillos de hacer asi, lo
que tenga que ver con capacitacion, con el desarrollo de manuales de

procedimientos 0 cosas muy concretas se va a sacar por contrato de servicios
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profesionales, hay temas que no, hay temas que van a requerir no solo en el
departamento de nosotros sino en los demas de personal de planta, nosotros si
estamos pidiendo plazas temporales para atender el volumen de trabajo que
tenemos ahorita sobre todo porque nos preocupa la desatencion que se le pueda
dar a algunos de los temas que expuse hoy, se estan solicitando tres personas mas
para atender eso de forma temporal durante los meses que van a quedar del afo,
el analisis es mucho mas amplio veremos que vamos a pedir en el Ordinario, se
esta incluyendo recursos en contratacion de servicios profesionales, esta vez no
son directamente para nosotros pero si para el sistema, recuerden que tocamos
muchos temas por ejemplo, para el desarrollo de manuales de procesos nosotros
nos oponemos a que se haga con personal de planta mientras que la parte de
analisis de riesgos es lo contrario tienes que ser personal de aqui que conozcan los
tramites del negocio igual con la atencion de investigaciones y situaciones de este
tipo. Todas las denuncias tienen que resolverse, todas terminan con una notificacion
quien la puso informandole que se hizo al respecto, hemos tratado de tener el
cuidado que eso siempre se cumpla, es importantisimo que la gente sepa que se le
esta dando tramite a lo que lo que presenta y que si estan inconformes tengan el
derecho de hacer alguna gestidon mas, eso podria ser hasta una gestion en contra
de nosotros porque estan en conformes con el tramite que le dimos, eso no ha
sucedido al dia de hoy, si ha sucedido que agregan algo mas a lo que ya habian
denunciado, nos ha sucedido también que hemos tenido que pedir informacion
adicional dado que a veces no nos alcanza con lo que nos dan. ;Cémo respalda el
Departamento de Tecnologias de Informacién? hace bastantes afios esto fue una
discusion grande antes Tl respaldaba en cintas y los guardaba en el departamento,
hace como unos quince anos, desde luego eso es terrible, si hay un incendio se
queman los servidores y se queman los respaldos y aprovechando lo que esta
sucediendo en la Hacienda que no conozco los detalles eso llama mucho la
atencion, de como les capturaron datos si no tenian forma de levantar los servicios,
algo malo sucedié ahi, sé que hay una gestion de parte del departamento de

Tecnologias de Informacion para tener un centro de respaldos propios fuera del
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Palacio y mantener los servicios que se contratan, no conozco los detalles, habria
que buscarlos pero si hay servicios contratados por ellos externos de la institucion,
¢ Por qué se da la situacién de TI? por muchas razones, puede ser por desatencion,
en el comité de Tl se ha hablado de ese tema en particular, habia muchas
necesidades de desarrollo que nunca se pusieron a caminar y todas llegaron juntas,
algunas llegaron por informes de Auditoria o por informes de Contraloria o por
informes de Control Interno porque nos dimos cuenta que tenian muchos controles
en Excel eso es una razén, la otra es que los mismos departamentos han dado
cuenta del problema de la falta de automatizacion, esa es una posible razén,
tenemos otro problema también con cantidad de personal en el departamento,
evidentemente esa avalancha que llegd de pronto eso fue una burbuja que exploto
e hizo que ellos se dieran cuenta que tenian un problema, no tienen la capacidad
de atender, ;Como se soluciona? es necesario que tengan un plan para tratar todo
esto y no es solo este problema que tienen de rezago, sino todo lo que va a suceder
en el futuro, lo recomendamos, ya se notifico tanto a Planificacién, a Hacienda y a
Tecnologias de Informacién que es el que va a dar los insumos para trabajar para
que se termine digamos el plan estratégico de Tecnologias de Informacién (TI) que
es como esta normado en esta institucion, a ellos les correspondera encontrar las
causas exactas de lo que esta pasando, como solucionarlo y en cuanto tiempo va a
ser. Es necesario subir los salarios no puede ser que antes teniamos en rotacion de
personal pero se nos ha dado algo que no sucedia antes, personal de Tl que no
sabe inglés esta yendo porque gana el doble afuera, antes eso no nos pasaba, la
gente que no sabia inglés se quedaba porque para no habia tanto mercado para
ellos, pero ahora resulta que en cualquier trabajo se ganan el doble de lo de aqui,
eso es una idea que tiene que madurar sé que el seior Henry del Departamento de
Tl ya solicitd que se le hiciera un analisis de la estructura de salarios del
departamento, otra es contratar servicios, evidentemente no sdlo es la compra de
un software sino que otra es contratar servicios, o que ocupemos que lo haga
alguien externo no hacerlo nosotros mismos, siempre es necesario mantener algun

porcentaje de gente que, hay un problema con el desconocimiento en Tl eso lo
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hemos venido hablando desde la perspectiva de riesgos y la gente no entiende
riesgos de seguridad, es gente que va a terminar abriendo archivos sospechosos y
generando lo que pas6 en el Gobierno, eso es una medicién que estamos por hacer
con el departamento de Tl y eso complica también, si las solicitudes de desarrollo
estan malas eso nos quita muchisimo tiempo. Las faltas si se sancionan, los
informes de investigacion de Control Interno suben a la Alcaldia y la ésta decide si
abre un debido proceso o no, de ahi en adelante nosotros por confidencialidad del
proceso no conocemos qué sucede, importante aclarar la diferencia entre Control
Interno y la Auditoria, el departamento de nosotros es mas proactivo, nos interesa
analizar riesgos y evitar que las cosas sucedan, la Auditoria en este pais es mas
reactiva, ellos no pueden involucrarse con nosotros para ayudarnos a trabajar bien,
ellos tienen un impedimento para eso, Control Interno es mas la parte que
recomienda y pide que las cosas se hagan bien, pero, quien tiene la responsabilidad
legal de que las cosas estén bien hechas es el jefe del departamento o el encargado
del proceso, esa cultura, ese cambio de chip en las jefaturas de los departamentos
ya ha mejorado mucho la Institucidn, Sobre la consulta ¢ Por qué estan creciendo
los estudios? Es porque si las denuncias aumentan, los estudios también, hay gente
que no se animaba a denunciar, eso va a suceder siempre que haya un cambio en
la direccién de las empresas y en este caso de la Municipalidad, vuelve a ver un
cambio gente que no se animaba lo va a seguir haciendo eso es un hecho, ;Qué
tipo de estudios son? la mayoria se derivan de alguna denuncia verdad, de ahi la
necesidad de investigar si es cierto o no es cierto, si hay responsabilidades o no, no
necesariamente los estudios de nosotros terminan en debidos procesos a veces
terminan en meras recomendaciones de mejoras de procesos. ;Qué viene en el
Extraordinario para el Departamento de Control Interno? se estan solicitando plazas
temporales, es indispensable por el aumento en el volumen de trabajo desde el afio
pasado le habiamos comunicado la Alcaldia, en agosto del afio pasado el problema
que teniamos, en los informes siempre hemos mencionado la necesidad de dedicar
a tiempo completo para sobre todo para valoracion de riesgos y gestion de calidad,

eso directamente con nosotros, para el resto de las unidades vienen muchos
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recursos sobre todo informacion y el desarrollo y actualizacién de procesos de
normativa, el monto no lo sé porque son muchos rubros en muchos departamentos
diferentes. Sobre las prioridades, hay procesos que son clave para Control Interno
como Recursos Humanos, Tl, Planificacion, lo son para el Sistema de Control
Interno porque desarrollan procesos del sistema o porque tienen que ver con todo
el resto de la estructura y emiten directrices que refuerzan el sistema de control,
entonces esa es una primera version esos tres Recursos Humanos, Planificacion,
Proveeduria, el Archivo Central son departamentos claves dentro del sistema de
control, evidentemente hay otros departamentos, todos los que tengan que ver con
gestion de ingresos y obra publica siempre van a tener mucha atencion de parte de
nosotros, porque son claves dentro de la institucion y cuando empezamos a recibir
muchas noticias sobre problemas en algunas unidades evidentemente empezamos
a darles mas atencion, como les comentaba aunque sean rumores se acumulan y
empiezan a volverse un tema reiterado va a haber que hacer alguna revision, la
revision no la empezamos nosotros de oficio, la tenemos que solicitar en la Alcaldia,
¢,Como se priorizan los estudios?, aqui hay un problema, depende hay
investigaciones que tienen plazos muy cortos, los estudios que puedan generar las
sanciones laborales tienen que resolverse en 30 dias, van de primero no puede ser
de otra forma, dejar pasar un incumplimiento es algo serio, ultimamente han
sancionado algunos Alcaldes por desatender una denuncia o por no aplicar una
sancion que debieron, entonces va a depender mucho de los plazos para ejecutar
un debido proceso o va a depender del tipo de asunto que se esta realizando y si
se requiere que se resuelva rapido, por ejemplo, si es sobre una obra y la obra
podria detenerse por el proceso de investigacion vamos a tener que trabajar rapido
en eso. Sobre el tema de la camara en este caso me imagino que es sobre el
permiso del concierto que a nosotros nos solicitaron una investigaciéon en febrero,
les puedo decir que estamos en redaccion del informe, el tramite no ha terminado
todavia hay gestiones que estaba haciendo la Administracién Tributaria sobre esto
y nosotros ocupamos que ellos terminan con algunas de esas gestiones antes de

presentar el informe, los informes de las investigaciones, los expedientes y lo que
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se vaya encontrando, las investigaciones son confidencial, no se lo decimos ni a la
Alcaldia que es la que lo solicitd nunca lo hemos hecho a menos que haya algo que
resolver, que en este caso en ese concierto sucedid, nosotros si presentamos una
nota de inmediato cuando encontramos faltantes en el tramite para que corrigieran,
estimamos que en mayo este listo, depende de lo que suceda de aqui en adelante
de imprevistos o situaciones que te puedan dar, eso si lo puedo comentar ya los
contenidos del informe, los hallazgos evidentemente no, cuando los informes tienen
sanciones o posibles sanciones por un funcionario seguiran siendo confidenciales
hasta que el debido proceso termine eso estd normado de esa forma, soélo que
cambia ya que quienes tengan parte pueden conocer el expediente o algun
abogado. Sobre si es por mas hechos o sobre si es por confianza, probablemente
sean los dos es dificil de medirlo, pero si es un hecho sobre todo en el caso de los
funcionarios que se debe de ver, es muy probable que sea por un asunto de
confianza o simplemente el hecho del cambio en la direccion de la instituciéon hace
que alguna gente se anime mas y ya de por si las denuncias venian creciendo puede
ser que la gente se anime mas el principal problema con la prevencién del fraude y
corrupcion es la falta de denuncia y la falta de denuncia es por desconfianza de la
gente, eso esta en ese informe de la Contraloria que en algiin momento les comenté
el afo pasado, eso hace que sea muy probable que esa sea la causa que tenemos
nosotros ahora, sélo una tenemos en tramite que fue anénima, eso fue porque fue
llegaron tres que coincidieron con otras dos sefialamientos que habia ahi, hay que
tener cuidado del denunciante anénimo si sabe lo que les presento a ustedes,
aunque ustedes no sepan quien fue, tiene su complicacién, esa persona
eventualmente va a decir denuncié cinco veces de forma anénima y no hicieron
nada, hay que tener mucho cuidado con eso, por eso es que el nosotros si le
ponemos atencion y sobre todo el hecho de que podria haber algo, ;Qué tiempo
hay para atenderlas? de inmediato, son prioritarias hay un plazo, si no me equivoco
es de uno o dos meses para resolver la queja y la denuncia como tal, si eso termina
en una investigacion ya ustedes lo saben ahi hay mucha incertidumbre, hemos

terminado investigaciones en 15 dias y hay otros en los que podemos durar seis
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meses, ese es el plazo de hecho en el récord negativo que tenemos una de las
investigaciones fueron seis meses y no porque se detenga sino porque la cantidad
de elementos o consultas que hay que hacer es muy grande y dependera de los
hallados que vayan surgiendo dentro del proceso, tenemos un plazo estimado
siempre que empezamos pero puede alargarse o puede acortarse. Las inversiones
en TIC, si hay en el Extraordinario, asi vimos recursos que se solicitaron para ese
proceso, con Extraordinario estan en un proceso de justificar muchos de los rubros
que vienen ahi, entonces veremos al final de cuentas que se logra fundamentar y

que no, para ver exactamente que termina en el Presupuesto.

El sefior José Pablo Rodriguez, Regidor Municipal, agradece al sefior Jimmy
Segura, por las respuestas brindadas, ademas manifiesta, con el tema de
Tecnologias de Informacion no se deberia de seguir redundando, lo que esperamos
es que en este Extraordinario vengan acciones, sigo diciendo que no hay un plany
no lo han ensefiado por lo menos, si es que existe que no los ensefien, por lo menos
una guia o una ruta a seguir, tenemos dos afos de estar hablando se ese tema y
no he visto accion, estoy seguro que los funcionarios publicos estdn como
muchisimo trabajo, pero en toda organizacion hay temas estratégicos y operativos,
también hay que saber discernir a que darle prioridad y eso pasa por el liderazgo de
la Administracién, es algo que se debe de poner en remojo para saber que entrarle
porque si esos riesgos se materializan, después ahi van a estar los informes que se
dijo, se los dije, esa voluntad politica don Jimmy creo que fue muy correcta su
respuesta, pero me parece que hay ciertos temas que requieren una presion mayor
entre nosotros o internamente para poder no solo decir que es importante, hay que
hacerlo sino también aqui estan los recursos y hay que ver como se resuelven, creo
que en las sesiones que hagamos le sugiero senor Presidente que como Concejo
hay de evaluarlo el pedirle a la Administracion la Rendicion de cuentas de la Alcaldia
incluya un capitulo para Control Interno, dado que aqui vemos que hay cosas que
mejorar, no puede ser posible que le estemos vendiendo a los ciudadanos una

imagen de que aqui todo es color de rosa, cuando claramente como toda
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organizacion hay temas que mejorar, seria bueno hacer ese balance sano para
hacer la reflexion junto con la Alcaldia cuando se rindes las cuentas de cdmo vamos

avanzando en estos temas que son prioridad.

La sefiora Vanessa Ugalde Quirds, Regidora Municipal, agradece al sefior
Jimmy Segura por las respuestas dadas, asi mismo sefiala, me preocupa el tema
de la deteccidn y las sanciones con el fraude, este tema no sé como lo maneja la
Alcaldia, creo que hay una herramienta muy buena que se llama Cdédigo de Trabaijo,
que es con el cual los funcionarios estan debidamente regidos, no es andar detras
de los funcionarios para estar viendo quien es el que esta haciendo mal las cosas,
sino es que hay que analizar porque razén es que no las estan cumpliendo, habra
que ver cuales son esas razones y si no se cumplen ejecutar esas herramientas que
existen para que haya una solucidn a los problemas que tenemos, porque sino
vamos a seguir en analisis, estudios, en yo lo adverti, lo dije pero nadie lo ejecuto.
Con el tema de que nosotros tenemos algun grado de responsabilidad con el tema
de control interno, para mi es nuevo, le agradezco la respuesta y efectivamente
nosotros estamos politica publica de la cual la Alcaldia tiene que ejecutarla y eso
me lleva a ver este tema de los acuerdos, el tiempo que dure la Alcaldia en ejecutar
los acuerdos que el Concejo toma, ese tiempo de respuesta no se si esta estipulado
0 no, pero efectivamente no se cumplen, tampoco hay plazos para los que ustedes
como Control Interno recomiendan a la Alcaldia, segun lo entiendo asi, porque si
hubiesen plazos para el cumplimiento tendrian que darse, eso al final no es nada
productivo para las necesidades que se requieren, porque si tenemos un Control
Interno que nos dice que hay una autoevaluacion de resultados o un analisis de
riesgos y un control interno de labores que nos esta diciendo en qué estamos
fallando lo l6gico es que se corrija lo antes posible, veo que ese lapso de tiempo es
demasiadamente extenso, no sé si existen lapsos mas cortos para que esas
soluciones sean mas rapidas, con lo de seguridad cibernética me alegra mucho que
esta Municipalidad tenga respaldos externos y que ahora en el Presupuesto vienen

mas dineros para el Departamento de Tecnologias de Informacion porque este
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Concejo Municipal en todo momento ha estado anuente a destinar recursos para
que ese departamento se arme con las herramientas necesarias para que pueda
funcionar, evidentemente hay que hacer una escalera de necesidades y ver cuales
son las prioridades para empezar por algo porque si hay doce afios mi pregunta era
mas que todo saber (Cual es el freno para que ellos no se modernicen y se
actualicen lo mas que se pueda?, es recurso, no creo, porque este Concejo le a
abierto las puertas para que se destinen los fondos suficientes o necesarios para
que se ejecute, es personal lo que les hace falta o qué es el freno que tienen para

que se actualicen porque ya llevamos dos afios con este tema.

El sefor Luis Fernando Solis Sauma, Regidor Municipal, sefiala, Don Jimmy
le agradezco, usted siempre hace una presentacion bastante grafica y clara de la
realidad, el asunto es complejo, quisiera saber puntualmente nos explique un poco
el plan integral para tratar de solucionar este y convertir a Control Interno en un
Departamento mas seguro en el sentido del cumplimiento y a toda esta situacion,
que es evidente y claro que para lograr eso no depende solo de Control Interno,
depende de todos los departamentos que usted ya menciond porque eso esta
integrado, es asi, pero desde el punto de vista de Control Interno 4, Cuales acciones
son las que tienen en el corto plazo para tratar de avanzar y minimizar ese riesgo
general en el cual esta metida la Municipalidad con respecto a todos estos atrasos

que nos ponen en evidencia?

La sefora Diana Corrales Morales, Regidora Municipal, indica, reiterarle
nuestro agradecimiento al sefior Jimmy por todas la informacion tan detallada que
esta brindando hoy y que nos lustra realmente sobre cuales son las acciones que
nosotros deberiamos hacer de aqui en adelante, o que esperaria es que eso se vea
reflejado por ejemplo en los presupuestos que vamos a ver proximamente, que de
verdad de contemple ese plan de accion y esos temas en los que necesitan la fuerza
econdmica para poderse ejecutar y convertirse en una realidad, estamos en un

momento apto y optimo para poder realizar todo ese tipo de inversion y cerrar un
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poco las brechas que se nos han quedado aca a lo interno de la Municipalidad,
tengo una duda para complementar varias cosas de las que don Jimmy converso
qué muchas veces hay una dependencia del actuar de Control Interno con respecto
a la Alcaldia, si la denuncia entra ahi queda en manos de la Alcaldia si la envia a
estudio por parte Control Interno o no y los informes también se trasladan primero
a la Alcaldia y de ahi se toman las acciones correctivas, pero esa dependencia en
algun momento llega a tener un limite en el sentido de que si hay una denuncia de
cierto calibre ustedes puedan actuar sin necesidad de ese visto bueno por parte de
la Alcaldia llamémoslo para acciones externas o a nivel juridico externo a la
Municipalidad por ejemplo, me gustaria que nos explique un poco mas para aclarar
ese tema y hasta donde llega ese limite en el actuar de ustedes, esa dependencia
a las decisiones que toma la Alcaldia para poder ver esto ejecutado y para solventar

cualquier riesgo y poder atender cualquier denuncia de cierta gravedad.

El sefior Jimmy Segura Rodriguez, jefe del Departamento de Control Interno
de la Municipalidad de San Carlos, sefala, que son cuatro riesgos los que estan en
un nivel alto, la grafica o medidor lo que dice es que cuantos de estos riegos tienen
un plan de tratamiento, la razén por la que esta tan alto es por que a pesar de que
los demas tienen riesgos bajos aun asi tienen acciones de tratamiento que han
propuesto principalmente sobre riesgos de medios, las denuncias ese es el
porcentaje que tenemos de atencién de las denuncias que estan en el departamento
son el 84% aca no estan todos evidentemente conforme el tiempo pasa se van
cumpliendo y van saliendo de la medicién, la mayoria estan atendidas, hay dos que
estan en estudio especial entonces no se cierran vienen de periodos anteriores, con
el plan de Tl aparte de la solicitud original que hubo aqui, la solicitud que hizo el
mismo comité de Tl y la iniciativa que ya traia el departamento de Tl se solicité de
nuevo a la Alcaldia que notificara con un caracter mas mandatario en terminar este
plan de Tl, posiblemente no se puedan esperar hasta que el plan esté aprobado por
el Concejo para hacer inversiones pero es indispensable que salga, estoy de

acuerdo, hay un tema de gobernabilidad que es donde tiene que entrar el Concejo
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que es un figura principalmente de calidad de control interno, el Concejo es el que
emite directrices y demas, nos se involucra en asuntos administrativos esto por
mencionar el concepto y que ustedes lo vayan comprendiendo, los plazos para que
la Alcaldia resuelva, las disposiciones siempre tienen plazo, hay cosas que no se
pueden atender rapido, si es desarrollo de software por ejemplo ahi tenemos
muchos atrasos, a veces por ejemplo con el informe de Planificacion son dos afios
lo que nos da la Contraloria y aun asi el trabajo es contra reloj, por viene aparte del
desarrollo de software que sabemos que va a ser aio y medio solo en eso, hay que
reformar un monton de procesos dentro de la institucion, hay que capacitar y corregir
un monton de instrumentos, los planes de largo y mediano plazo, el plan de
desarrollo y el plan estratégico hay que cambiarlo y ocupamos capacitar desde
abajo en la institucion, cuando hablamos de ese plazo holgado en algunas de las
disposiciones es por eso, otras se atienden con plazos mucho mas cortos, ;Cémo
llega eso al Concejo Municipal en el caso de que la Alcaldia no quiera poner
atencion? hay muchos caminos, el primero desde la perspectiva de control es que
todo se registra, eventualmente por eso se reglamentdé de esa forma que los
informes de Control Interno llegaran al Concejo, si eso empezara a suceder los
indicadores que tenemos ahora ustedes los conocerian en el futuro y sabrian
efectivamente hay cosas que se estan desatendiendo, informes y disposiciones sin
atender, denuncias sin tramitar, si una denuncia llega hasta el mismo Concejo y si
el Concejo no le quiere dar tramite, no se le va a dar tramite, eso
desafortunadamente es asi, eso podria suceder e igual va a suceder en la Alcaldia
y en los departamentos, de ahi que insisto siempre en la necesidad de que sea el
ciudadano el primero que denuncie y es el problema numero uno que tenemos, en
€so se va a trabajar mucho en estos meses y afios que siguen en trabajar con la
gente de afuera, desde luego nosotros antes de dependencia de la Alcaldia somos
funcionarios y tenemos un deber, si nos damos cuenta de algun hecho delictivo y
no se le da tramite tenemos un deber de denuncia, me toca en todos los casos
judiciales en que se vea afectada la Municipalidad ir a contestar a la Fiscalia, la

primer pregunta que me hacen es que hice al respecto, si no tengo una respuesta



© 00 ~N o o B~ O wWw N -

N NN DN DN DN DN DN NN PR B R R R R R R Ry Ry
© O N o O B W N B O © 0o ~N oo o W N B O

Concejo Municipal de San Carlos
ACTA 24-2022
PAG. 36

Viernes 22 de abril del 2022
Sesién Extraordinaria
desafortunadamente me tocara pagar abogado, eso evidentemente a ninguno de
nosotros nos gusta, entonces siempre hacemos algo, no podemos llegar a contestar
que no hicimos nada y sabiamos, eso es deber de denuncia, en el caso de mi
persona como titular del departamento es mucho mas grave. Eventualmente si la
Alcaldia no resuelve le recomendamos va haber consecuencias para ellos mismos,
eso es inevitable, en esta institucion gracias a Dios tenemos mucha madurez y eso
ya no puede suceder que se desatiendan asuntos. Sobre Control Internos, si
tenemos que hacer varias propuestas para el Concejo, se empezé desde el ano
pasado con el Plan de Prevencion de Fraude, estamos reformando todos los
procesos de la unidad, si se llegara a crear la contraloria de servicios, una oficina
de gestion de calidad en la institucion eso modifica también en trabajo que hacemos,
tenemos que hacer una propuesta integral que en principio tiene que estar lista
antes del Ordinario y tiene que haber un plan para cumplir con todo eso, ustedes
eventualmente tendran conocimiento de que va en el Ordinario y que no sobre ese
plan para el departamento propiamente, tenemos total apertura con el Concejo
Municipal, ustedes son el responsable numero uno con el sistema y aunque sea una
funcién mas directiva en el momento que necesiten algun dato de nosotros lo
pueden consultar, quedamos a disposicidn de ustedes para lo que consideren

necesario.

AL SER LAS DIECISIETE HORAS CON CINCUENTA'Y SIETE MINUTOS
EL SENOR PRESIDENTE, DA POR CONCLUIDA LA SESION. -

Juan Diego Gonzalez Picado Ana Patricia Solis Rojas

PRESIDENTE MUNICIPAL SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL



